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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO Ver. 1.0.0 
 
Premessa tecnolog ica, va lidità  e tecniche di  aggiornamento  
Le presenti condizioni generali  sono ed identif icano il  contratto.  I l presente contratto è val ido ed efficace per ogni presta z ione d’opera e/o fornitura di servizio prodotti , erogat i e 
commercial izzat i, cos ì come riportato a l la pagina internet del s ito web al la carte l la “contratt i” come meglio indicato nel la firma in calce a lla presente, prodotto in forma digita le e 
dotato di marca temporale in tutte le  sue versioni,  a l cui aggiornamento provvedono le  success ive vers ioni.   
La prima vers ione viene identificata con codice  numerico 1.0.0.  Ogni  success iva versione r iporterà il  numero del la precedente  e conterrà la seguente formula: “non sussiste e/o è  
priva di va lidità ed eff icacia qualsias i versione pre cedente al la presente, prodotta  in eguale o comparativa forma elettronica”, c iò a l f ine di garantirne soluzione di  cont inuità .  Per 
tale motivo,  ogni  versione aggiornata rispetto a quel la sottoscritta  dalle  part i s i intende dalle  stesse sin d’ora  accettata  senza necess ità di  ulteriore  dichiarazione.  
Le present i condiz ioni generali  d i contratto si  compongono di art icol i;  tal i condizioni  sono superate solo in forza  di “condi z ioni  specif iche di  contratto”  le  qual i , ri ferite ad ogni 
s ingola div is ione, brand, spe cif ic ità d’operato o specif ica  fornitura,  prevalgono sulle condizioni  general i di  contratto.   
Ogni eventuale aggiornamento eseguito e/o da eseguirsi in re lazione a lle presenti condiz ioni generali d i contratto avrà effic acia anche con r iguardo a lle condiz io ni specif iche di  
contratto, sa lvo che per queste  ultime siano eseguit i aggiornamenti  specif ic i.   
 
Art.  1 -  Defin izione delle parti  
1.1 Le presenti condizioni generali d i contratto, d’ora innanz i denominate “contratto”, disc ipl inano i l rapporto t ra il CLIEN TE e i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE i cui estremi 
sono indicat i  in firma del presente , espressi s ia generalmente che con specif ico r iferimento  ad ogni propria s ingola insegna commercia le che la stessa antepone a ll ’esatta ragione  
socia le , relativamente al la fornitura dei serviz i oggetto del presente accordo nei termini e nelle condiz ioni di seguito indicati, così come richies ti da l CLIENTE con la sottoscrizione 
del  presente atto anche nei  modi e nelle  forme previste agl i artt.  2.5 e  11.3 nonché nel rispe tto del le  nuove versioni di  cui  al la premessa.  
1.2 Sa lvo quanto diversamente prev isto da disposiz ioni di legge, le presenti  Condizioni generali  d i contratto regolano i l rap porto contrattuale  fra i l CLIENTE e  i l FORNITORE-
PRESTATORE-EROGATORE e prevarranno su ogni a ltro diverso accordo e/o pattuiz ione,  in qualunque forma proposti e/o stipulat i,  che non siano stati approvat i espre ssamente per  
iscr itto o nel le prescritte forme elettroniche da l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE, ad eccez ione di quanto stabi lito e  prev isto nel le “condiz ioni specif iche di contratto”  .  Nel 
caso di incongruità o difformità tra la proposta, la documentaz ione, le comunicaz ioni e le present i Condizioni, prevarranno queste ultime e, quanto a l la forma, la forma e lettronica  
prevarrà  sulla  forma scritta , come meglio specificato negl i  artt.  2.5 e 11.3.  
 
Art.  2 -  Conclusione del  contratto  
2.1.  A i f in i del la  conclus ione del presente Contratto, il  Cl iente, uti lizzando gl i apposit i moduli e  seguendo le procedure e l ettroniche di cui a l combinato dis posto degli  artt.  2.5 e  
11.3, sottoporrà a FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE la proposta debitamente completata  e sottoscritta ovvero accettata in forma e lettronica di  cui ag li  artt.  2.5 e 11.3.  Ta le  
proposta si intende irrevocabi le per i l periodo indicato ne l le condizioni specif iche di contratto relat ive al la fornitura del servizio e/o a lla effettuaz ione della prestazione d’opera 
prescelta ed è v incolante nel momento in cui v iene portata  a conoscenza di il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE. Per la propria  corris pondenza cartacea i l FORNITORE-
PRESTATORE-EROGATORE si  puo’ avvalere di  Casel la Postale ed indir izzi email in  posta cert if icata come meglio indicato la  piede in f irma del presente , in  r iferimento a l la quale il 
CLIENTE dichiara s in d’ora di  r iconoscerne e a pprovarne l ’efficacia legale con soll ievo del  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE da ogni diverso onere di comunicaz ione .  
2.2.  I l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE s i riserva i l dir itto di r if iutare la proposta.  La proposta s i intenderà in ogni  caso accettata qua lora  i l FORNITORE-PRESTATORE-
EROGATORE non comunichi  al CLIENTE i l proprio diniego nel termine di g iorni 30 (trenta) dal r icevimento della  proposta nelle  forme e ne i modi di cui a l combinato dispos to deg li  
artt.  2.5 e  11.3.  In  caso di  r if iuto del la  proposta da parte del  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE, il  CLIENTE prende atto ed accetta s in d’ora che nu l la potrà essere contestato o 
imputato a l la medesima per eventuali  danni dirett i o indirett i , r inunciando ora per al lora a quals iasi r ichiesta di risarc ime nto di danni o indennizzo nei confront i di i l FORNITORE-
PRESTATORE-EROGATORE.   
2.3 I l  contratto s i intenderà concluso nel momento in cui i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE att iva il serviz io e/o fornisce la prestaz ione, con comunicaz ione a l CLIENTE 
equivalente a ll ’avviso di  esecuz ione di  cui   a ll ’art.  1327 Cod. C iv.  da intendersi assolta anche ove avvenuta nel le forme e  nei modi di  c ui  al  combinato disposto deg li  artt.  2.5 e  11.3.  
2.4 I l C l iente, sotto la propria responsabi lità , dovrà fornire prova del la propri a identità e del domici l io, residenza o sede ed indirizzo di posta elettronica ordinario o di posta 
elettronica cert if icata (PEC) dichiarati e validi a tutti g li effett i d i legge nonché agli effetti del presente contratto in relaz ione al contenuto di cui a gl i artt.  2.5 e 11.3.  I l CLIENTE 
pertanto si impegna a garant ire che i dati  personali comunicat i a il FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE siano corrett i, aggiornati e verit ieri.  I l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE 
avrà facoltà di assumere ulteriori informazioni d i carattere telematico, informat ico, radiofonico o alt ra forma di comunicazione scritta o e lettronica in funzione del l ’attiva z ione del  
servizio e/o della fornitura del la prestazione d’opera, a l f ine di verif icare in qualsiasi momento la veridic ità dei dat i  fornit i  dal CLIENTE anche r ichiedendo, se necessario, ulteriori  
document i in  conformità  al la dispos izioni  vigenti  e con le modalità  r itenute più opportune.  Nel caso in cui il  CLIENTE sia pe rsona giuridica,  al  legale rappresentante sottoscrivente la  
proposta potrà  essere richiesta la prova dei  re lat ivi poteri.  In caso di  non ottemperanza a  quanto sopra stabi l ito, il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si riserva la facoltà di  
ri fiutare  l’erogaz ione del  serv izio e/o la  fornitura  del la prestaz ione.  
2.5 Durante la vis ita del s ito web i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE, il CLIENTE r ichiede la sottoscriz ione del presente contratto per l ’erogazione di un serviz io e/o 
l’effettuazione di una prestazione di carattere informat ico, te lemat ico, te levisivo, radiofonico o alt ra  forma di comunicazione scritta o e lettronica.  A tal fine viene richiesto e  
successivamente disposto i l caricamento dei dati anagraf ic i del CLIENTE e l ’indicazione dei dati e del le scelte specif iche de l serviz io e/o prestazione dal medesimo prescelt i, in  
ragione del la versione e/o del lo stadio di sviluppo in quel momento disponibi le secondo quanto indicato nel le premesse. Seguir à pertanto l ’invio della richiesta a mezzo e -mail o l ink  
o al legati al l ’uopo predispost i, per i l tramite dei quali i l CLIENTE viene  invitato a re- inv iare la documentazione firmata anche a mezzo di s istemi e strumenti di  autent icaz ione 
elettronica  qual i sms, c l ick web, l ink  identif icativi.  I l  pagamento del serv izio e/o prestazione potrà avvenire immediatament e e/o secondo le diverse mo dalità previste nel le  
condiz ioni specif iche di contratto con indicazione deg li estremi.  Ogni dato tecnico quale indir izzo Ip, r iferiment i temporali o testual i sarà prodotto e memorizzato su disposit ivi  
elettronic i il  p iù possibi le aderent i e  conformi a l le normat ive vigenti  in materia e  con soluzioni e lettroniche ed informat iche che ne attestino l ’integrità e  la  conformità.  
2.6 I l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE s i impegna a ll 'attivaz ione del  serviz io e/o al la fornitura della  prestazione d’opera a  fronte del l a richiesta del  CLIENTE ed al la suss istenza 
di  tutti  i requis it i  e le condizioni specifiche per l 'attivaz ione del  serv izio e/o la  fornitura  del la prestaz ione d’opera r ic hiesti, sa lvo particolari  esigenze di serviz io,  caso fortuito o 
forza maggiore o eventi  catastrofic i r ichiedano un periodo di a lmeno di 72 ore lavorat ive decorrent i dal la r ichiesta ovvero dal l’avvenuto pagamento d el re lat ivo onere; in caso 
negativo, il FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE informerà senza indugio i l CLIENTE nelle forme e nei modi d i cui  al  combinato disposto degl i artt.  2.5 e 11.3 e la richiesta di 
attivazione perderà efficacia qualora il CLIENTE non provveda senza indugio al l ’integrazione; in quest’ult imo caso i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si impegna a provvedere 
all 'attivaz ione del  serviz io e/o al la  fornitura  della prestazione d’opera richiesti  nei  successiv i 80 (ottanta)  giorni.   
Qualora i l serviz io non  possa essere attivato per mot iv i indipendenti dal la volontà del  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE, caso fortuito, forza maggiore o eventi  catastrof ic i, il  
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si impegna a restituire l' importo eventualmente già corrisposto dal CLIENTE detratte  le spese sostenute per l' istruttoria del la  pratica nonché i 
costi  sostenut i  per l'attivaz ione del serv iz io e/o per la fornitura del la  prestazione d’opera.   
Resta inteso che qualora il  serviz io non possa essere attivato per motiv i che dipendono dal  CLIENTE anche non per dolo o sua colpa e quand’anche non immediatamente dimostrabil i  
dal  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE, questa  sarà  autorizzata e  provvederà comunque a lla  regolamentaz ione contabile, fisca le  e c ivi l ist ica  del la pos izione acquisit a  mediante 
fatturazione per l’ intero importo pagato e/o da corrispondere da emettersi decorsi 80 g iorni,  val ida quale conclusione della procedura che i l CLIENTE accetta a soddisfaz ione del le  
proprie  r ichieste.  Ogni   ulteriore onere successivo si intende pertanto a  carico esclusivo del CLIENTE, il  quale dichiara  sin  d’ora  sollevare i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE.  
 
Art.  3 -  Oggetto  
3.1 I l contratto ha per oggetto esclus ivo l’erogazione dei serviz i e/o la fornitura del le prestaz ioni d’opera che i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE mette a disposiz ione del 
CLIENTE, meglio indicat i e descritt i nel le “condiz ioni specif iche di contratto” fa centi parte integrale del presente atto, che i l CLIENTE dichiara sin d'ora d'aver vis ionato ed accettato  
anche nel le forme e  nei modi di cui a l combinato disposto degl i artt.  2.5 e  11.3.  
 
Art.  4 -  Modalità d i fornitura  
4.1 I l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE eroga i propri serv izi ed effettua le proprie prestazioni di cui al l ’art.  3 mediante un sistema automat ico via rete internet per mezzo di 
propria st rumentazione tecnologica, infrastrutture e strumenti anche di terz i e quindi, in ragione del t ipo di serv iz io e/o prestazione r ichiesti , erogando interconnessione (capacità  
di banda o di dati trasferibi li )  senza che venga trasferita la proprietà al CLIENTE e senza che quest’ult imo entri in possess o né abbia la disponibi l ità fis ica  delle strutt ure  
tecnolog iche predisposte dal  FORNITORE -PRESTATORE-EROGATORE, ovvero  mediante ospita l ità presso la propria sede dei computers, deg li  strumenti di tecnologia  e/o programmi di 
proprietà  o concessi  in locazione al  CLIENTE che quest’ult imo si impegna a  fornire e  depositare presso i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE, garantendone quest’ult ima la 
s istemazione, l ’al imentazione e lettronica  ed il funz ionamento mediante monitoraggio e i l continuo control lo su tal i apparecch iature in una percentuale non inferiore a l 99% del  
tempo rea le,  con facoltà di prova del dato da parte del FORNITORE -PRESTATORE-EROGATORE e senza che i l CLIENTE possa valersi del l ’ut il izzo di ulteriori strumenti hardware e/o  
software o r i levazioni di  terz i a  prova contraria .  
4.2 Resta inteso che le modalità di forn itura di cui al precedente art.  4.1 saranno predisposte nei l imiti del l'oggetto specif ico del contratto ovvero del corrispett ivo dovuto, salv i in  
ogni caso gl i usi , le abitudini e le prassi vigenti o sopravvenut i durante la val idità del rapporto contrattua le con i l CLIENTE, secondo i principi del la cd.  comunità internet nonché 
compatibi lmente con le  l imitazioni ed i  vincol i propri  del le norme e  del le necessità  tecniche.  
4.3 I l  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si  impegna a predisporre le necessarie specificità  in relaz ione a i servizi  internet di base,  garantendo i l funz ionamento e la gestione di 
strumentaz ione ed apparecchiature hardware e software di e l aborazione del le comunicaz ioni, previo r ichieste e accordo, s econdo le procedure e nel rispetto di tutte le ulteriori  
evidenze che dovessero rendersi  necessarie a i fin i del la corretta  esecuz ione del servizio e/o la  fornitura  del la prestaz ione d’opera prescelta.  
4.4 i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE avrà facoltà, ove r ichiesto ed ove possibi le a suo insindacabi le giudiz io in rag ione del servizio erogato e/o del la prestazione fornita, di  
mantenere in maniera continua e costante la disponibil ità di strumentaz ione ed apparecchiature hardware e software di elabora zione delle comunicazioni secondo le procedure e 
nel ris petto di tutte le ulteriori ev idenze che dovessero renders i necessarie ai fini del la corretta fornitura del serv izio e/o l’esecuz ione della pre stazione d’opera prescelta a  
copertura dell ’eventuale  indisponibil ità  e/o malfunziona mento, in relaz ione al  t ipo di serv izio fornito e nel rispetto di  quanto convenuto a l punto 7.  
4.5 I l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si impegna a provvedere a lla copia in s icurezza di tutt i i dat i del CLIENTE con frequenza periodica (back - up) esclusivamente nel caso in 
cui questa s ia parte del serviz io e/o del la prestazione r ichiesti e , comunque, solo ove espressamente r ichiesto dal CLIENTE. In ogni caso  i l CLIENTE dichiara sin d'ora di essere a 
conoscenza che la prestazione di back - up non è implicitamente comprens iva del serviz io  di r ipristino dei dati del CLIENTE, che i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si impegna ad 
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eseguire  solo previa specif ica r ichiesta e  a fronte pagamento del relativo onere da parte del CLIENTE, ed in ogni caso con espressa ed evidente esclusione di ogni   gar anzia  in merito 
all 'effettiva fattibil ità della prestazione di ripristino, al  suo buon esito , nonché al l’ integrità dei dati e al mantenimento degl i stessi dalla data di back - up al r ipristino e con esonero  
del  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE da ogni  e qualsias i responsabi lità  in merito.    
4.6 La fornitura erogata dal FORNITORE -PRESTATORE-EROGATORE è r iservata al l ’uso personale, intesa anche nel le chiave aziendale come propria , del CLIENTE che stipula i l  
contratto.  Ovvero ag li Uti lizzatori che siano dipenden t i o collaboratori del CLIENTE stesso, con espresso div ieto di qualsiasi cessione, tras ferimento (cd.  “rivendita”) o godiment o a  
terzi , parz ia li  o tota l i,  de l serviz io e/o del la prestaz ione oggetto del  presente accordo, sa lvo diversamente convenuto nelle  “condiz ioni specifiche di contratto”.  
4.7 Sono a ltres ì v ietati al  CLIENTE l ’uso o la destinazione del serv izio erogato e/o della  prestazione eseguita difformi dal l ’uso specif ico oggetto del contratto.  I l FORNITORE-
PRESTATORE-EROGATORE si  r iserva i l d iritto di verificare  che l ’uso effettivo del serviz io e/o del la prestazione corrisponda al l’uso specif ico e che s ia conforme a  quel l o previsto,  
impegnandosi  i l  CLIENTE a  consent ire  lo svolgimento di ta l i verifiche in ogni  momento.  
4.8 I l  CLIENTE ha l ’obbl igo di  non uti lizzare il  serviz io in modi o per scopi il lec it i, impegnandos i a tenere indenne e r imborsare i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE da ogni  
conseguenza derivante da perdite , danno, responsabil ità , costo o spese, incluse anche le spese legali , derivanti d a ogni violaz ione del presente principio.  Viene attribuita a l 
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE la facoltà di  valutazione in merito a quanto sopra,  con valore  indiscut ibi le ed inopinabile  per i l CLIENTE.  
4.9 I l CLIENTE è tenuto a non ut i lizzare il serv izio pe r scopi il lec it i, ovvero in modo da arrecare molestie e offese o da violare direttamente o indirettamente diritt i di terz i.  I l  
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE potrà,  nel rispetto del la  normat iva in materia di protez ione dei dat i personal i , d i sa lvaguardia a nche solo prevent iva di dir itt i inte llettual i o 
marchio, di possesso o uso, a tute la anche solo prevent iva del le propria immagine e per garantire i cr iteri d i s icurezza e bu on funzionamento dei propri s istemi e procedure,  
adottare misure idonee per inibire , anche prevent ivamente, ogni abuso e limitare, ove possibi le, la fruiz ione dell ’erogazione dei serv izi e/o la fornitura del l a prestazione anche 
interrompendo i l serviz io e/o la prestazione senza che nulla s ia dovuto al CLIENTE.  Resta inteso che l ’az ione d e quo potrà essere intrapresa solo ed esclus ivamente d al FORNITORE-
PRESTATORE-EROGATORE, essendone la valutaz ione di  valore  inopinabi le da parte del CLIENTE, i l quale si  obbliga  a sol levare i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE da ogni  azione, 
domanda, conseguenza, onere,  danno o r ichiesta  di risarc imento tutte conseguenti  e derivanti  anche eventualmente, in via diretta  o indiretta.   
4.10 E’ fatto esplicito divieto a l CLIENTE di uti l izzare i l serviz io oggetto del presente accordo verso qualsias i numerazione , ident if icat ivo e lettronico e/o indir izzo che retroceda 
credito, bonus o in generale vantaggi al l’ intestatario del la numeraz ione, dell' identif icato e lettronico e/o indir izzo o a che  sia in uso (CLIENTE, suoi dipendenti o col laboratori).  
Qualora i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE dovesse venire a conoscenza in qualunque modo del la violaz ione del presente divieto, avrà facoltà di interrompere con effetto  
immediato il  serv izio,  senza che nul la  s ia dovuto a l CLIENTE, con riserva di  ogni azione anche a  risarc imento dei  danni.  
4.11 In caso di uso difforme o di ut i lizzo del serv izio e/o la fornitura del la prestazione per scopi o in modi i llecit i , ovve ro in ipotesi di violaz ione del le dispos izioni di  cui a l presente 
articolo e del precedente 4,10 , i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE avrà facoltà di risolvere i l contratto a i sens i dell ’art.  1456 Cod. Civ. , prev ia sospensione del serviz io e/o del la  
fornitura del la prestazione. Ciò avverrà mediante comunicaz ione scritta unilaterale inv iata al CLIENTE anche nel le forme e ne i modi di cui al combinato disposto degli artt.  2.5 e  
11.3, senza essere tenuta a restituire le somma eventualmente già pagate dal CLIENTE in ant ic ipo per serv izi e/o prestaz ioni non ancora attivat i o usufruit i; ta li  somme saranno 
def init ivamente t rattenute in veste def init iva  dal  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE a t itolo di penale, fermo i l risarc imento per gl i ulteriori  danni subiti.   
4.12. Ai sens i del D.Lgs.  70/2003, i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE inoltre avrà dir itto di informare senza indug io l’Autorit à Giudiz iaria e/o Amministrat iva e/o di Registraz ione 
di fatt i che rendono manifesta l’ i ll ice ità delle att ività e/o delle informazioni di cui dovesse venire a conoscenza relativam ente al CLIENTE, ciò anche a f ini della indiv iduaz ione e del la 
prevenz ione de l le attiv ità i l lec ite, quand'anche di minor grav ità e/o comportanti danni di minor gravità a carico di SERVIZI  INTERNET  o di  terz i e , in questi cas i,  anche solo ove 
ipotizzabi l i e/o prevedibil i.  
 
Art.  5 -  Confidenzial ità dei  dati  in  transito  
5.1 I l CLIENTE è l ’unico ed esclus ivo responsabi le dei dati contenut i o t ransitati per i l tramite i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE e/o del le eventuali controvers ie che dovessero 
derivare dalla  distr ibuz ione e/o diffusione in rete e/o su alt ri  canal i d i ta l i dati e,  p ertanto, i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non è responsabile del contenuto delle  
comunicazioni effettuate per i l tramite del proprio serviz io e/o prestazione, e ciò quand’anche avvenisse in modo celato o di ssimulato, r iservandosene quest'ult ima l'anal is i e/o la   
tracciatura  ai  f in i della  s icurezza ed integrità  dei s istemi.  
5.2 I l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si impegna e garantisce la confidenz ial ità e la r iservatezza dei contenuti dei messaggi di posta elettronica o di alt ro suppo rto elettronico 
o fis ico t rans itati per mezzo dei propri serviz i e del le proprie strutture, ad eccez ione dei caso di mandato di intercettazione emes si o notificati da parte del l’Autorità  Giudiz iaria e/o 
di Pubblica S icurezza ovvero a fronte della semplice richiesta informale da parte di queste ult ime in re laz ione al l’eventuale sussistenza di un uti lizzo del servizio e/o del la  
prestazione per scopi  i l lec it i  d i cui  a l precedente art.  4 o per la tute la  e garanz ia del buon funzionamento dei  propri s iste mi e  procedure.  
5.3 Sa lvo s ia d iversamente disposto nel le  “condizioni specifiche di contratto”,  quando si renda necessario a l fine di preservare la propria immagine ovvero a tute la dei propri dir itt i  
ed interessi  o del  funzionamento dei propri s istemi e del le proprie funzioni o in ragio ne del  r ispetto dei propri impegni e/o contratt i, ovvero per soddisfare esigenze di indag ini,  
control li , verifiche da parte  di strutture  nazional i e/o internazional i,  i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE avrà facoltà di  copiare  e t rasmettere  contenuti  e  dati  e porre  a 
conoscenza di eventi  e fatti  i  terz i che lo richiedano, secondo proprio ins indacabi le  giudiz io senza prevent ivo avv iso né com unicazione al  CLIENTE.  
5.4.  I l CLIENTE dichiara sin d’ora di esonerare e comunque tenere indenne i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE da qualsiasi responsabil ità che dovesse derivare di carattere civ ile ,  
penale e/o amministrativo, da ogni denuncia, az ione legale, az ione amministrat iva o giudiz iaria , perdite e danni, diretti o i ndiretti ( incluse spese legal i e onorari causate d all ’uso 
il lec ito o i l legale dei serv izi e/o prestaz ioni uti lizzate o usufruite dal CLIENTE o che dovesse derivare dal l’uso, dall ’ imma gazzinamento e/o dal la dif fusione dei dati trasmessi,  
comunicati , t ransitat i , trascritt i , inserit i o memorizzat i mediante i  serv iz i e/o le prestazioni offerte dal FORNITORE -PRESTATORE-EROGATORE quando sono ta l i da violare norme di 
legge vigent i ovvero normative  emendate ed emendande durante la  val idità del presente accordo.  
5.5 Qualora il  contenuto o parte  del contenuto di dat i  e/o di programmi di proprietà o concessi in locazione a l CLIENTE integrino o constino del la diffusione telematica  di opere 
protette dal diritto d’autore ovvero di diritt i d i proprietà industr ia le (marchi  e a lt ri  segni dist int ivi , denominazioni d’or igine, disegni e modelli , invenz ioni e modelli  di  ut il ità , ecc…) 
sarà esclusivo onere del CLIENTE def inire con i t itolari di detti diritt i d i privativa i necessari accordi di l icenza di ut il izzo nonché la comunicaz ione prescritta dalla Legge ai f in i  
del l’assolv imento degl i obbl ighi prev isti dal la discipl ina relativa ai diritt i d’autore e ai dir itt i connessi, con espressa indicazione d el le sanzioni previste per le specif iche violaz ioni  
del la legge stessa (L.  128/2004 -  D.Lgs.  30/2005).  
5.6 I l  CLIENTE è l ’unico ed esclusivo responsabi le del le eventuali  violaz ioni di copyright, di violaz ioni del dir itto di  autore e dei diritt i del la propr ietà industr iale  direttamente o  
indirettamente causate,  prodotte  o derivate dai propri  dat i o dai propri  programmi contenut i  nei se rver e  nei  computers ut il izzat i o in  quals iasi  strumento e/o struttura  non 
espressamente fornit i da l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE, sol levandolo e tenendolo indenne da ogni  azione, g iudiz iale o strag iudiz ia le,  promossa anche da terzi a qualsiasi  
t itolo.  
5.7 I l  CLIENTE si impegna a comunicare prontamente a l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE qualsiasi  contraffazione o violazione dei diritt i di autore e della proprietà industria le di 
cui  sopra, nonché eventual i  atti  d i concorrenza sleale di  cui  venga a  conoscenz a.  
5.8 In caso di v iolaz ione o inadempimento anche di una soltanto delle  condiz ioni contrattual i d i cui sopra,  i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE s i riserva a  suo insindacabi le 
giudizio la facoltà di r isolvere il contratto, previa comunicaz ione inviata nel le forme e nei modi di cui a l combinato disposto degli artt.  2.5 e 11.3 ovvero sospendere i l  servizio e/o la  
prestazione oggetto di contratto sino a quanto il  CLIENTE non avrà posto f ine al la  violazione ovvero s i s ia reso adempiente a lle  obbligazioni assunte.  
5.9 Le  parti  s i impegnano ad adottare misure di  natura f is ica , log ica  ed organizzativa (prev iste dal D.Lgs.  30 giugno 2003 n.  196 e  dal l’a l legato B) analoghe a quel le adottate per 
proteggere le proprie informazioni  r iservate, a l f ine di prevenire la di vulgaz ione e  di  tute lare  la segretezza delle  informazioni  da accessi  non autorizzat i e/o non consentit i.  
5.10 I l CLIENTE prende atto e accetta s in d’ora che i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE è legittimato ad intraprendere le azioni che r it iene necessarie e /o più opportune in 
ipotesi di  violazione di quanto sopra disposto.  
 
Art.  6 -  Assistenza e manutenzione  
6.1 Per i l migl ior ut il izzo del serviz io e/o della prestazione fornita, i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE provvede al l’assistenza tecnica esclusivament e sulle  macchine ed i  
programmi di  sua proprietà, non rientrando tra  gl i obbl ighi  a  suo carico l ’esecuzione di  intervent i sul le apparecchiature o s ui  programmi appartenent i  al  CLIENTE e/o di  terz i.  
6.2 I l  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non è responsabile e  pertanto non risponderà degl i interventi  effettuati  su apparecchiature non di proprietà del FORNITORE-
PRESTATORE-EROGATORE né dei  r isultati  prodotti da  tal i intervent i.  
6.3 I l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non è responsabi le e  pertanto non risponderà dei  danni causat i o inerent i ad anomalie imputabil i  a colpa del CLIENTE o di terzi.  
6.4 In caso di necessità di  assistenza tecnica e manutenzione come sopra specif icato, i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE s i impegna in ogni caso a non superare di giorni 4 
(quattro) per anno solare l ’ indisponibi lità del serviz io e/o l’erogazione della prestazione; in ipotes i di superamento di ta le l imite, il CLIENTE avrà facoltà di r ichiedere un r imborso 
del  canone limitatamente a i g iorni di  indisponibi lità.  La sospensione del l e fornitura come sopra descritta non avrà a lcun effetto sulla  durata del  contratto.  
6.5 I l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE fornisce al CLIENTE un supporto te lefonico di ass istenza on - line in formato “help -desk” per giorni 30 (t renta) decorrenti dall ’att ivaz ione 
del serv izio e/o dal la fornitura della prestazione, decorsi i quali mette a disposizione del CLIENTE un serv izio di assistenz a tecnica a mezzo posta elettronica ovvero, ove sia  
possibi le,  nei  modi e nel le  forme (operatore web e/o te lefono) che i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE riterrà più opportuno secondo suo insindacabi le  giudiz io.   
 
Art.  7 -  L imitaz ioni  e  Responsabil ità  
7.1 I l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE è  responsabi le unicamente del la  cont inuità  dell ’erogaz ione del serviz io e/o della  prestazion e ad eccez ione dei  casi  di  forza maggiore, 
caso fortuito, manomissioni del CLIENTE o di  terz i ovvero errata  ut il izzaz ione del  serviz io e/o del la  prestazione da parte de l  CLIENTE.  
7.2 I l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non sarà r itenuto responsabile per i da nni dirett i  o indiretti subiti o subendi dal CLIENTE in caso di r itardato o incompleto funz ionamento 
dei  propri serviz i e/o prestazioni dovut i a lla  incompat ibi lità  o scarsa funz ionalità  delle  r isorse hardware e/o software del  CLIENTE.  
7.3 I l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non sarà responsabile  della mancata consegna, del la  perdita,  del r itardo della consegna del  messaggio ovvero del l’ incompletez za del  
messaggio, nonché in caso di carenze di serviz io dovute a ll ’errata uti lizzaz ione del lo stesso da parte del CLIENTE. In particolare, i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE decl ina ogni 
responsabil ità in caso di mancata ricezione delle comunicaz ioni, non avendo controllo sulle apparecchiature coinvolte, sul le apparecchiature dei mittent i e sulla rete pubblica di 
Internet , sui servers di messaggi e -mail del CLIENTE da consegnare anche in formato fax nonché in caso di imposs ibil ità , per qualsiasi ragione, di consegnare al l ’utente le not if iche di  
avvenuta o mancata consegna dei fax,  del l’ impossibi lità di  raggiungere a  mez zo rete pubblica almeno un server SMTP competente per dominio di  posta e lettronica  del CLIENTE.  
7.4 I l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non è mai ed in alcun modo responsabi le , non avendo controllo sul le apparecchiature coinvolte , di quals iasi danno possa de rivare a l 
CLIENTE o terz i dalla perdita o dal r itardo nella consegna di messaggi dovuta ad impossibi lità di contattare utenti e/o invia re fax per qualsiasi problema inerente all ’utenza 
telefonica  e/o e lettronica  del destinatario,  iv i compreso il  malfunzion amento o la mancanza di  apparecchio fax.   
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7.5 I l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non sarà responsabi le nei confronti del CLIENTE in caso di forza maggiore ovvero di event i fuori dal rag ionevole controllo di  SERVIZI  
INTERNET ivi  compreso ineff ic ienze o inade mpienze dei  gestori di te lecomunicazioni, attiv ità o decis ioni governative e/o della  Pubblica Amministraz ione, l imitazioni le gal i,  catastrof i 
natural i , fulmini, incendi,  esplosioni, sc ioperi ecc..  
7.6 I l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non sarà responsabi le , salvo i cas i di   dolo o colpa grave, degl i eventuali danni che dovessero derivare in conseguenza di disserviz i,  
mancate trasmissioni  o r icez ioni,  inefficienze,  r itardi  o errori di t rasmissione o r icezione dei  messaggi.   
7.7 I l  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non è mai ed in alcun modo responsabi le degl i eventual i danni, perdite o lesioni che dovessero derivare  al  CLIENTE o a terzi in  re laz ione 
alla mancata o difettosa erogazione del serviz io e/o del la prestazione, dei  disservizi,  mancate t rasmissioni o r ic ez ioni  anche elettroniche dei fax e/o dei dati  per qualunque motivo,  
s ia diretti che indiretti , prevedibil i che imprevedibi li.  Parimenti , i l CLIENTE è a conoscenza che i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE non r isponderà delle conseguenze derivant i da 
cause a  quest’ult imo non imputabi l i e  da ogni  impedimento o ostacolo non superabile  con l ’ordinaria dil igenza.  
7.8 Fermo quanto sopra, il  CLIENTE si impegna a manlevare e  tenere indenne, ora  per al lora, il  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE da quals iasi  pretesa avanzata da terzi  nei suoi  
confront i per le  ipotes i di  danno sopra indicate.  In  ogni caso, la responsabi lità  del  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE è  l imitata a ll ’ammontare del la  res idua somma del t raffico  
pre-pagato o pre -caricato ovvero al l ’importo del canone annu o del serv izio e/o della  prestazione aumentato per un massimo di dieci volte.  Resta in ogni caso fermo i l d iritto del  
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE di  adire l’Autorità G iudiz iar ia  per la mig lior tutela  dei propri  diritt i,  anche di ordine r isarc itorio.  
7.9 Preso atto di quanto sopra, I l CLIENTE e  i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE dichiarano reciprocamente di essere a conoscenza del l' inammissibi lità  e nul lità  del le clausole di  
esonero della responsab il ità per dolo o colpa grave del FORNITORE -PRESTATORE-EROGATORE nonché dell ' inammissibi lità di clausole di esonero anche per colpa lieve limitatamente a 
contratti st ipulat i con i l "Consumatore", ritenendosi invero val ide ed efficaci  qualora specificamente approvate per iscr itto  in ca lce a l contratto medesimo stipu lato con  
"Professionista" secondo le  definiz ioni  ed i  termini di cui  a lle  norme vigenti  in materia.  
 
Art.  8 -  Diritto  di  recesso sulle vendite a distanza  
8.1 I l CLIENTE ha dir itto di recedere dal contratto da esercitars i entro giorni 10 (dieci) dal la data di conclusione del lo stesso, conformemente a quanto prev isto dalla normat iva in 
materia (D.Lgs.  185/1999 - D.Lgs.  206/2005).  In tale caso, il FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE sarà autorizzato ad emettere fattura nei confronti del CLIENTE per il solo importo 
del traff ico pre-pagato già consumato al momento del recesso o per l ’ intera quota economica del trimestre di pert inenza del canone anche se ri ferita ad un periodo di serv izio non 
goduto,  ovvero emettere nota di credito ove già  emessa la relat iva fattura,  d etraendo in ogni caso g li  importi  comunque dovut i dal  CLIENTE a  t itolo di  spese e  costi sostenuti dal  
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE e  da intenders i quale onere specif ico.  
 
Art.  9 -  Durata del contratto  
9.1 I l contratto ha durata annuale a decorrere dal la sua conclusione come descritta all ’art.  2 e s i intenderà tacitamente rinnovato di anno in anno, salvo disdetta da inviare con  
lettera raccomandata a. r.  agl i indir izzi d ichiarati dalle part i entro g iorni 30 (t renta) dal la scadenza. I l recesso avrà eff i cacia decors i trenta giorni dal ricevimento della lettera 
raccomandata a.r.   
9.2 In mancanza di preavviso, il recesso è comunque val ido con obbligo del  CLIENTE di  pagare la r imanente quota economica a nche se re lat iva al periodo di servizio non goduto e 
l’eventuale quota parte  di credito rimasto inut i lizzato dal  CLIENTE non sarà rimborsato ma sarà def init ivamente incamerato dal FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE senza che 
nulla , a qualsias i t itolo o rag ione, s ia dovuto al CLIENTE, dal quale il FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE potrà pretendere alt resì r isarc imento pari a l prezzo perduto dal 
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE olt re al le spese sostenute da quest’ult imo a i fini  dell ’erogaz ione del  serviz io e/o della  prestazione.   
9.3 I l CLIENTE potrà  recedere in qualsiasi mom ento dal contratto dandone comunicaz ione scritta a l l’ indir izzo del  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE mediante lettera 
raccomandata a.r.  oppure a mezzo fax con fotocopia del documento di identità , e  producendo alt resì in a llegato l 'espressa dic hiaraz ione di  volontà e richiesta di cancel laz ione e/o 
revoca del serv izio e/o della prestaz ione. I l recesso produrrà effetto dal la data di registraz ione della  richiesta da parte del  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE e, comunque, non 
olt re 30 (trenta) giorni dalla comunicaz ione del CLIENTE. I l CLIENTE prende atto ed accetta che  in caso di recesso dal contratto i serv izi e/o le prestaz ioni oggett o del presente 
contratto, una volta scadut i , saranno disattivati e  cessati.   
9.4 In tutt i i casi  di eserc izio del  dir itto di  recess o,  i l responsabi le di  quals iasi  eventuale  danno, diretto o indiretto,  anche patito da terz i,  sarà  esclusivamente i l CLIENTE.  
9.5 Nel l ’ipotes i in cui i l CLIENTE sia una Pubblica Amministraz ione, i l contratto non potrà mai essere a tempo indeterminato,  ma avrà la durata di un anno, decorrente dal la data di  
attivazione del serv izio, sa lvo r innovo a lla prima scadenza.  
 
Art.  10 - Corrispettiv i economici  
10.1 I l  CLIENTE è  tenuto ad assolvere gl i  obbl ighi  di  pagamento v igent i a l momento del la conclusione del  cont ratto in ragione del  t ipo di servizio fornito dal  FORNITORE-PRESTATORE-
EROGATORE. Saranno a carico del CLIENTE tutte  le  imposte e tasse prev iste dal la normat iva v igente.  
10.2 Tutte le fatture relative a canoni o importi d isc iplinat i dal presente contratto saranno inv iate al l ’indir izzo fornito dal CLIENTE anche nei modi e nel le forme di cui a i punti 2.5 e 
11.3.  
10.3 I l CLIENTE è tenuto a pagare gl i oneri economici entro i l termine essenziale previsto per la conclus ione del contratto o vvero a ll ’atto del rinnovo contrattuale di cui a l  
precedente art.  9, in rag ione dei prezz i  applicati per ogni serv izio e r iportati sul s ito direttamente o in link a s ito web s pecif icamente indicato nel le “condiz ioni specif iche di  
contratto”  che il  CLIENTE dichiara  di aver già  vis ionato ed accettato con la sottoscrizione del presente atto, e  c iò prevent ivamente o a lla  presentaz ione del la fattura commerc ia le  
entro e  non oltre  la  data  di scadenza indicata sul predetto documento.  
10.4 Decorsi mes i 24 (vent iquattro) dal la data dell ’ult imo pagamento senza che il CLIENTE abbia effettuato una nuova ripetiz ione del proprio credito pre -pagato o pre-ricaricato 
ovvero senza che abbia  provveduto a porre  in essere qualsiasi  operazione di uti lizzazione, di rimoz ione o cancel lazione del s ervizio e/o del la prestaz ione r ichiesti , il  FORNITORE-
PRESTATORE-EROGATORE riserva il  d ir itto di disattivare i l servizio senza che nul la s ia dovuto a l  CLIENTE.  
10.5 In caso di disattivazione per i motivi  di cui al l’art.  10.4, l ’eventuale importo residuo di t raffico  pre-pagato o pre-ricaricato non uti l izzato ovvero l ’eventuale res iduo periodo di  
servizio non ut il izzato conserverà la sua validità per un l imite temporale  quinquennale,  decorrente dal la data  di interruzion e e/o disattivaz ione del serviz io e/o delle prest az ioni.  In  
tal caso,  i l  res iduo importo di t raffico pre -pagato ovvero i l residuo periodo di va lidità  del serv izio e/o del l’erogaz ione del la  prestazione potrà essere trasferito ad un  nuovo numero 
intestato al CLIENTE ovvero, in a lternativa, essere restituit o entro 60 g iorni dal la data del la richiesta al  netto dei costi sostenuti  dal FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE per la  
restituz ione di  detto importo o per il  mantenimento in stand -by del  serviz io e/o del la prestaz ione.  
10.6 In caso di ritardato pagamento saranno addebitat i a l CLIENTE g li interessi di  mora al tasso legale corrente (ove i l CLIENTE sia ident if icato in persona fis ica Consumatore) ovvero 
al tasso previsto ai sensi del D.Lgs.  231/2002 (ove i l CLIENTE sia soggetto esercente un’att ività economica org anizzata o una libera professione), olt re al pagamento delle spese e agli  
oneri  sostenuti  dal FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE di importo fisso pari ad euro 15,00  per avviso di pagamento .  
10.7 Qualora i l CLIENTE non provveda a l pagamento entro 15 (quindic i) giorni dal termine di cui a l precedente art.  10.3, SERVIZI  INTERNET avrà facoltà di sospendere l ’erogazione 
del serviz io e/o della  prestazione s ino a che permane l’ inadempimento, previo congruo preavviso che i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE trasmetterà al  CLIENTE a ll ’indirizzo di 
posta elettronica comunicato dal lo stesso CLIENTE a i sensi del l'art.  2 del presente atto ai f in i della va lidità ed eff icacia del contratto stesso. Qualora i l CLIENTE non provveda a l 
pagamento entro 45 (quarantacinque) giorni dal m edesimo termine, i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE avrà dir itto di risolvere uni latera lmente e di diritto i l contratto a i sensi 
del l’art.  1456 Cod. C iv. , decors i 10 (dieci)  giorni dal preavviso comunicato al CLIENTE mediante lettera raccomandata a.r.  o equivalente forma e lettronica (PEC o anche posta 
elettronica ordinaria) operando def init ivamente la disattivaz ione, cancellaz ione e  dismissione del le attrezzature tecniche e del le utenze connesse a l serv izio e/o a lla  prestazione, 
fatta salva ogni facoltà del FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE per il recupero dei  crediti non pagat i e per la ri -assegnazione a terzi del numero o del dominio qual i segni distintivi ,  
utenze e  ident if icat ivi  del contratto e  delle r isorse tecniche.  
10.8 I l  CLIENTE è  comunque tenuto al  pa gamento dell ’ importo dovuto anche nei  casi di sospens ione di  cui  al  paragrafo precedente.  
10.9 Sa lvo quanto espressamente indicato nel le “condizioni specif iche di contratto”, la r iattivaz ione sarà possibi le  solo a f ronte di nuova richiesta e  quale  intera nuova fornitura.  
10.10 Ai sens i del l ’art.  1456 Cod. Civ. ,  i l presente contratto potrà essere uni lateralmente r isolto dal FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE con effett i immediat i qualora  i l CLIENTE 
sia insolvente, venga posto in liquidaz ione o sottoposto ad una  qualsias i del le  procedure concorsuali  ovvero abbia  comunque cessato la  propria attività.   
 
Art.  11 - Corrispondenza e Comunicazioni  
11.1 Per la propria corrispondenza cartacea i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si avvale della Casel la  Posta le 601 Succursale Postale 18 di Brescia 25125, in ri ferimento a lla 
quale il  CLIENTE dichiara sin d’ora di  r iconoscerne e approvarne l ’e ff icacia legale con sol l ievo dal FORNITORE -PRESTATORE-EROGATORE da ogni diverso onere di comunicazione.  
11.2.  Qualsias i comunicazione riv olta a e per il FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE da parte del CLIENTE potrà essere effettuata per iscr itto a mezzo lettera raccomandata a. r.  agli  
indirizz i indicati  e comunicat i a i sens i e per g li  effetti  dell'art.  2 del  presente atto,  valevol i in caso e  solo qualora  i l CLIENTE non abbia  in dotaz ione un  recapito di comunicaz ione 
elettronica  quale  la  Posta Elettronica Certif icata e/o a ltr i s istemi att i a  comprovare l ’avvenuta r icez ione del le comunicaz ioni fra le  parti , con certezza tecnica in conformità a  quan to 
previsto ai punti 2.5 e 11.3.  I l CLIENTE ha pertanto l ’onere di indicare un indir izzo di res idenza o domici lio val ido per la corrispondenza ordinaria nonché almeno un recapito 
(telefono f isso e cellulare, telefax, e -mail  ordinaria) per qualsias i comunic az ione urgente e di cui garantisce sin d’ora la piena ed esclus iva titolarità , assumendosi ogni responsabi l ità 
in  merito a lla  sussistenza e veridicità  dei dati  fornit i,  con espresso esonero di  verif ica  e comprova da parte  del FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE  
11.3 Ogni comunicazione a l CLIENTE sarà  diretta a l l’ indir izzo e agl i ulteriori ri ferimenti r isultant i dal la proposta.  Resta i nteso che, qualora sia dotato di s istema di  comunicazione 
Posta Elettronica Certificata (PEC), il CLIENTE si assume ogni responsa bil ità in merito al l’es istenza e corretto funzionamento dello stesso e al suo continuo aggiornamento e sviluppo.  
In tal  caso, i l domicil io del CLIENTE è  da cons iderars i e letto ad ogni e  quals iasi effetto presso il  predetto indirizzo di  Po sta Elettronica Ce rtificata,  cos ì come dichiarato o oggetto di 
successive implementazioni.  In assenza di PEC, ogni invio e comunicaz ione al CLIENTE verrà t rasmessa al diverso indir izzo e -mail ordinario comunicato nei termini di cui sopra, nel 
qual caso i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE sarà esonerato dal l’onere di dimostrare l ’avvenuta t rasmissione e ricezione dell ’ inv io e della  comunicaz ione a l  CLIENTE. Resta 
inteso che, a suo ins indacabi le giudiz io, i l FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE potrà uti l izzare anche forme di comunica z ione cartacea e tradizional i ovvero avvalersi di document i 
elettronic i dig italmente firmat i a l  f ine  del  raggiungimento dei  propri scopi.   
11.4 I l CLIENTE, consapevole del le responsabi lità  anche penal i che assume in caso di dichiaraz ioni mendaci o fa lse, s i impegna a comunicare tempestivamente per iscr itto a l  
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE, anche a mezzo posta elettronica con successiva conferma a mezzo lettera raccomandata a.r. ,di ogni cambiamento dei propri da ti ident if icat ivi  
nonché deg li indirizz i di residenza, domicil io, telefono, fax e di posta elettronica ordinaria e/o PEC comunicat i in fase d’ordine. In difetto, qualsiasi  comunicaz ione al CLIENTE sarà  
trasmessa agli u lt imi indir izzi resi noti a l  FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE e si intenderà comunque conosciuta dal C l iente.  Tutte le comunicaz ioni t rasmesse da l FORNITORE-
PRESTATORE-EROGATORE prima del ricevimento della  lettera  si intenderanno eff icacemente dirette al  vecchio indir izzo o r iferimento .   
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11.5  In re laz ione a condizioni contrattual i, costi d ei serviz i base, costi aggiunt ivi e condiz ioni di rinnovo, i l CLIENTE ha l’onere di fare r iferimento a qu ando riportato sul s ito web del 
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE i l quale avrà facoltà di avvisare il CLIENTE a mezzo posta elettronica di eventuali vari azioni riguardant i condizioni contrattual i ,  costi dei serviz i 
base e aggiunt ivi e condiz ioni di r innovo. I l CLIENTE è in onere ed in ogni caso tenuto a verificare sul s ito  web del FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE come meglio indicato la  
piede in f irma del  presente.  Tulle  le condizioni  e variaz ioni di  cui sopra.  
11.6 Ogni modif ica  del  presente accordo voluta  dal  CLIENTE anche in merito al le  modalità  e al le specif iche di erogazione del  serviz io e/o del la  prestazione, dovrà essere dal lo stesso 
richiesta con ogni  mezzo, dandone conferma scritta nei successivi 15 (quindic i) g iorni con l’ invio di telegramma o lettera raccomandata a. r.  ovv ero con comunicaz ione a mezzo posta 
elettronica o fax.  Previa verifica del la domanda, il FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si r iserva il dir itto di accettare le  modif iche r ichieste e , in caso affermativo, apporterà le  
variaz ioni e ne darà comunicazione scritta o con equivalente forma elettronica  al CLIENTE con indicaz ione della data di decor renza, addebitandone gl i eventual i oneri nella  
successiva fatturazione.  
 
Art.  12 - Controversie -  Foro convenzionale  
12.1 Le part i concordano che ogni controversia relat iva al presente accordo sarà  devoluta al la competenza esclusiva del Foro di Brescia , fatto salvo quanto previsto dal l’art.  63 
D.Lgs.  206/2005.  
 
 
 
 

che si sigla e firma  .............................................................  
 

 
 ...............................................................................................   

(con timbro se persona giuridica) 
 
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 Cod. Civ., si approvano specificamente le clausole di cui agli artt. 2 (Conclusione del contratto) 
- 4 (Modalità di fornitura) - 6 (Assistenza e Manutenzione) - 7 (Limitazioni e Responsabilità) - 8 (Diritto di recesso) - 9 (Durata del contratto) -  
10 (Corrispettivi economici) - 11 (Corrispondenza e Comunicazioni) - 12 (Controversie - Foro Convenzionale).  
 
 
 
 
………………………………………………………… lì ………………………………      sottoscrive il sig. ...............................................................................................   
 
 
Con codice fiscale: .......................................................................................................................................................................................    
 
 
per il  CLIENTE la cui ragione sociale se azienda e’:  .......................................................................................................................................  
 
 
con sede o domicilio in Via e numero civico: .................................................................................................................................................   
 
 
e Cap, Comune, Provincia, Stato   ..................................................................................................................................................................  
 
 
la cui p.iva e cf. o VAT e’ ………………………………………………………... ove diverso con C.F.  .......................................................................................  
 
 
che elegge proprio domicilio l’indirizzo di posta PEC: ....................................................................................................................................  
 
 
 
 
sigla e firma …. .....……………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 

 
 ...............................................................................................            

(con timbro se persona giuridica) 
 
Il presente documento si compone di 4 pagine, numerate da 1 a 4 ed e’ pubblicato all’indirizzo http://www.servizi-internet.eu/contratti per il 
FORNITORE-PRESTATORE-EROGATORE si intende la ragione sociale di SERVIZI INTERNET S.R.L., con sede legale in Brescia 25125 via G. Di 
Vittorio n. 55 la cui partita IVA e codice fiscale e’  03488920178 con iscrizione alla camera di commercio di Brescia in Italia al numero 
407566 il cui domicilio postale e’ eletto alla Casella postale 601 succursale 18 di BS al 25125 Brescia BS Italia ,  ed il cui recapito email di 
posta elettronica certificata e’ posta@pec.servizi-internet.eu integrato e modificato, ove prodotte e sottoscritte, dalla eventuale 
sottoscrizione ed indicazione delle condizioni specifiche.  
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